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Plstessional Sendnes dla matych I srednich przedsiebiorstw
ipLDK-20

Pojemno $¢ centrali:
- Linie (lacza) zewnetrzne do 16 tgcznie:
W rozréznieniu na:
Linie analogowe (FXO) z funkcjg FSK — maksymalnie do 8 linii
Linie ISDN BRI (2B+D)S0/T0 — maksymalnie do 4 tgczy BRI
Linie ISDN PRI (12B+D) — maksymalnie do 12 linii PRI
Linie VolP (SIP Trank, SIP konto) — maksymalnie do 8 linii (Tylko jeden dostawca ustug VolP)
Sumaryczna ilo$¢ linii zewnetrznych nie moze przekroczy¢ 16

- Linie (lgcza) wewnetrzne do 28 lacznie:

W rozréznieniu na:
Linie systemowe (tylko telefony systemowe LG-Nortel modele serii LDP-7000 maksymalnie do 22 linii
Linie analogowe z funkcjg FSK (umozliwiajg podigczenie dowolnego dostepnego na rynku telefonu analogowego) maksymailnie do 20 linii
Linie bezprzewodowe system DECT GAP umozliwia zarejestrowanie w centrali do 16 stuchawek bezprzewodowych DECT GAP na maksymalnie 4
stacjach bazowych. System DECT GAP zapewnie bezprzerwowy roaming (automatyczne przetaczenie) stuchawek pomiedzy stacjami bazowymi.
Linie wewnetrzne VolIP (Telefony IP tylko LG-Nortel modele serii LIP-7000) lub Softphon (aplikacja na PC ,Phontage”) — maksymalnie do 16
uzytkownikow (aplikacja na PC ,Phontage” wymaga zakupienia licencji).
Maksymalna ilo$¢ kanatow gtosowych w bramie VolP nie moze przekroczy¢ 8. Kanaly te mogg by¢ wydzielone w odpowiedniej proporcji jako linie
zewnetrzne lub wewnetrzne. Przepustowosc bramy VolIP (czyli mozliwos¢ wykonania okreslonej ilosci potgczen w jednym czasie) uzalezZniona jest od
ilodci przypisanych kanatéw dla linii zewnetrznych i wewnetrznych

Sumaryczna ilosé numeréw wewnetrznych nie moze przekroczy¢ 28

Interfejsy zewn etrzne w standardzie
2 przekazniki zwarciowe, wykorzystywane miedzy innymi do zamkniecia obwodu elektrozamka w drzwiach dla 2 niezaleznych domofonéw LG-
Nortel
1 wejscie dla zewnetrznej muzyki ,ON HOLD” np.; odtwarzacz MP3
1 wyjscie dla zewnetrznego systemu rozgtoszeniowego np.; radiowezet
RS.232 dla lokalnej administracji centralg lub urzgdzenia magazynujgcego rekordy CDR dla dalszego przetwarzania przez systemy taryfikacyjne
np.: Telbaza Contec
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Software-owe ustugi dodatkowe:

TAPI Softphone — aplikacjia CTI ezPhone (wymaga zakupienia licencji)

PC-Attendant — aplikacja dla recepcji ezAttendant (wymaga zakupienia licencji)

Softphon — aplikacja na PC Phontage (wymaga zakupienia licencji)

IP Networking — umozliwia sieciowanie central po IP (wymaga zakupienia licencji dla kazdej sieciowanej centrali oraz dedykowania kanatow
glosowych w bramie VolP jako linie zewnetrzne)

Aplikacja BLFManager — instalowana na serwerze odpowiedzialna za przenoszenie informacji o statusie numeru wewnetrznego w
posieciowanych lokalizacjach. Po odpowiednim zaprogramowaniu przycisku funkcyjnego na telefonie systemowym lub konsoli DSS, mozemy
mie¢ podglad stanu numeru wewnetrznego w innej lokalizacji.

Hardware-owe ustugi dodatkowe wymagaj ace zainstalowania dedykowanych kart dla centrali

LAN — dla lokalnej jak i zdalnej administracji centralg oraz dla aplikacji (Speed Edytor). Oprogramowanie umozliwiajgce w prosty sposob tworzenie i
edytowanie systemowej ksigzki telefoniczne;.

Karta komunikatow gtosowych  — Umozliwia nagranie do 70 niezaleznych komunikatéw gtosowych wykorzystywanych w réznych sytuacjach
ruchowych. Migedzy innymi dla funkcji DISA, IVR, komunikaty informujgce o zajeto$ci numerdw w grupach, itp. Karta komunikatéw gtosowych umozliwia
do 2 jednoczesnych dostepéw do komunikatéw gltosowych oraz nagranie do 28 minut wszystkich komunikatow.

Karta poczty i komunikatéw gtosowych ~ — Umozliwia wszystkie funkcje jak opisana powyzej, dodatkowo oferuje poczte glosowg dla wszystkich
numerdw wewnetrznych. Karta poczty i komunikatow gtosowych umozliwia do 3 jednoczesnych dostepow, posiada rozszerzong pamieé magazynowania
komunikatéw i wiadomosci gtosowych w skrzynkach do 100 minut.

Karta systemu DECT GAP — Umozliwia uruchomienie do 16 bezprzewodowych telefonéw DECT GAP na 4 stacjach bazowych. System DECT GAP
zapewnie bezprzerwowy roaming (automatyczne przelgczenie) stuchawek pomiedzy stacjami bazowymi.

Modem analogowy wykorzystywany do zdalnej administracji centralg

Modut FSK (prezentacja numeru dzwonigcego na linii analogowej instalowany na kartach analogowych linii zewnetrznych) umozliwia uruchomienie
prezentacji numeru dzwonigcego na analogowych liniach wewnetrznych z funkcjg FSK.

Modut dla linii analogowych z funkcj  q wykrywania odwréceniap  etli i taryfikacji 16KHz naliczanie impulsowe AOC (Advice Of Charge). AOC
umozliwia abonentowi wewnetrznemu wy$Swietlenia aktualnego kosztu potgczenia na wyswietlaczu telefonu systemowego w oparciu o impulsy
taryfikacyjne. AOC wykorzystywane jest rowniez dla funkcji Prepaid dla numeru wewnetrznego w oparciu o impulsy taryfikacyjne. AOC dla linii ISDN jest
dostepne w standardzie.

Domofon LG-Nortel (jedno przyciskowy) instalowany na wewnetrznym porcie systemowym centrali.
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» Standardowe funkcje centrali
Funkcje linii miejskich

Automatyczne ponowienie wybierania numeru zewn  etrznego — Przy prébie potgczenia z numerem zewnetrzny, ktory aktualnie ma status zajety, istnieje mozliwos¢
uruchomienia automatycznego ponowienia wywotania, centrala prébuje nawigzac potgczenie co okreslony czas, kontrolujgc status numeru docelowego, okreslong ilos¢
razy.

Parkowanie pot gczen — Umozliwia zaparkowanie ( zawieszenie) potgczenia na okreslonej pozycji parkingowej i przejecia potgczenia z innego numeru wewnetrznego,
wybierajac okreslong pozycje parkingowa.

Przeniesienie pot gczenia — Funkcja Transferu ( z powiadomieniem / bez powiadomienia).

Przekierowanie wywotania - Funkcja Forward stuzy do automatycznego przekierowania wywotfania na inny numer, grupe numerow, zapowiedzi glosowg IVR, poczte
glosowa lub na zewnatrz. Przekirowanie wywotania moze by¢ realizowane do wyboru w kilku wariantach w zaleznosci od statusu numeru : natychmiast / gdy numer jest
zajety / gdy numer nie odpowiada na wywotanie / gdy numer jest zajety i nie odpowiada na wywotanie.

Czasowe ograniczenie pot gczenia - Funkcja umozliwia wymuszenie roztgczenia linii miejskiej po okreslonym czasie trwania rozmowy.

Przeniesienie pot gczenia nainn a lini e zewnetrzn g — Forward wywotania z numeru wewnetrznego na inny numer zewnetrzny lub przy wykorzystaniu funkcji DISA i
kodu personalnego istnieje mozliwo$¢ wdzwonienia si¢ do centrali i wykonania potgczenia wychodzacego inna linig zewnetrzng na numer docelowy. Potgczenie takie
bedzie rozliczone na konto nhumeru wewnetrznego uzytkownika z przypisanym kodem personalnym.

Grupy linii zewn etrznych — Mozliwo$¢ grupowania linii zewnetrznych w wigzki dla efektywnego roztozenia kosztéw potgczen wychodzacych z wykorzystaniem funkcji
LCR (automatyczne kierowanie potgczen wychodzacych)

Opisy dla linii zewn etrznych — Umozliwia nadanie nazwy dla linii zewnetrznej np.: linia resortowa, linia alarmowa, itp. Informacja ta bedzie wy$wietlana na telefonie
systemowym, gdy tg linig realizowane bedzie przychodzgce potgczenie zewnetrzne. Dla linii ISDN z wykorzystaniem DID, opisy mozna hadawac oddzielnie dla kazdego z
numeréw zewnetrznych z planu numeracyjnego przypisanego do centrali.

Kolejkowanie dost epu do linii zewn etrznej — Przy probie potaczenia zewnetrznego i zajetosci dostepnych linii zewnetrznych, mozna zarezerwowac kolejke w
oczekiwaniu na wolna linie zewnetrzna.

Definiowanie rodzaju dzwonka dla linii zewn  etrznej — funkcja umozliwia rozréznienie potgczen przychodzacych zewnetrznych i wewnetrznych poprzez inny rodzaj
dzwonka na telefonie.

Ponowne wybieranie numeru — REDIAL — z pamiecig i mozliwoscig edycji do 10 ostatnio wybieranych numeréw zewnetrznych na telefonach systemowych z
wys$wietlaczem LCD.

Muzyka ,ON HOLD” - Muzyka na oczekiwaniu przy zawieszeniu potgczenia, odtwarzana z zewnetrznego zrodta lub z systemu.

Linie prywatne — Mozliwo$¢ przypisania okreslonych linii zewnetrznych dla wybranego numeru wewnetrznego np.: linia alarmowa, resortowa lub zastrzezona. Tylko
dany numer wewnetrzny bedzie magt realizowac potgczenia wychodzgce tymi liniami. Funkcja dostepna tylko dla telefonéw systemowych z zaprogramowana linig pod
przyciskiem funkcyjnym.

Speed - Szybkie wybieranie numeru z wykorzystaniem systemowej (500 numerdéw 24-ro cyfrowych) lub indywidualnej (100 numeréw 24-ro cyfrowych) ksigzki
telefonicznej.

Linie VoIP SIP-Trunk — Brama VolP z mozliwoscig uruchomienia konta SIP lub SIP Tranka

ISDN-AOC - informacja o koszcie potgczenia w oparciu o impulsy taryfikacyjne

ISDN-CLIP — Prezentacja numeru na zewnatrz

ISDN-COLP - Udostepnienie prezentacji numeru wewnetrznego abonentowi zewnetrznemu po przetransferowanej rozmowie

ISDN-CLIR/COLR — Ukrycie prezentacji numeru

ISDN-MSN
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Funkcje systemu

Alarm — Sygnalizacja stanéw alarmowych przy awarii tacza ISDN jak réwniez zwigzanych z ustalonym scenariuszem lub sygnalizujgcych nieprawidtiowg prace centrali.
Kody personalne - Przypisanie dla abonentdw fizycznych i logicznych kodéw personalnych (od 3 do 11 cyfr)

Kody autoryzacji — Kod personalny wykorzystywany do autoryzacji abonenta np.: przy blokowaniu i odblokowaniu telefonu dla potgczen zewnetrznych itp.

Pary sekretersko/dyrektorskie

Automatyczne kierowanie pot gczen (UCD) - Wywotania zewnetrzne moga by¢ kierowane do abonenta wewnetrznego ktory odebrat najmniej potgczen.

Sygnalizacja statusu dowolnego numeru wewn  etrznego pod przyciskiem z lampk g — Funkcja dostepna tylko dla telefonéw systemowych.

Restrykcje dla numeréw wewn etrznych COS - blokowanie dla numeru wewnetrznego mozliwosci wykonania potgczen zewnetrznych na okreslone prefiksy
Informacja o nie odebranych pot aczeniach. Funkcja dostepna na telefonach systemowych

Wybieranie numeru po opisie  z wykorzystaniem systemowej lub indywidualnej ksigzki telefonicznej.

DID (numery bezposrednie)

DISA + wielopoziomowy IVR  (wybieranie numeru wewnetrznego lub dostep do okreslonych informacji przy wykorzystaniu skréconego menu od 0-9 w systemie DTMF)
Mozliwo $€ nagrania do 70 komunikatéw gtosowych  w opcji z kartg komunikatow gtosowych.

Poczta glosowa — wewnetrzna systemowa dostepna dla wszystkich numeréw wewnetrznych.

LCR (Efektywne kierowanie potgczen wychodzacych w oparciu o prefiks)

Linkowanie (parowanie) telefonéw - Umozliwia zestawienie w pary dwéch ré6znych numeréw wewnetrznych np.: telefon stacjonarny i telefon bezprzewodowy.
Informacja o nie odebranych pot aczeniach . Umozliwia przeglad historii nieodebranych potaczen przychodzacych.

Wydruk informacji o wykonanym pot  gczeniu SMDR - dla celéw taryfikacyjnych przy wspoétpracy z programem do rozliczenia kosztéw potaczen np.: Telbaza Contec
Zdalny Upgrade przez ISDN, LAN, Modem

Grupy numeréw wewn etrznych - Circular (obiegowa) / Terminal (do ostatniego w grupie) / UCD (do abonenta, ktéry odebrat najmniej potgczen / Ring (dzwonienia
razem) / Pick-Up (przejecie wywotania)

Operator — Numer wewnetrzny z aktywna funkcjg operator posiada rozszerzong funkcjonalnosé. Opis Funkcje Operatora

Pokoje tele-konferencyjne — Mozliwos¢ uruchomienia telekonferencji z maksymalnie 15 uczestnikami jednoczes$nie. Centrala umozliwia utworzenie do 9 niezaleznych
pokoi telekonferencyjnych. Przy wykorzystaniu taczy ISDN lub VolP istnieje mozliwo$¢ przypisania numeru zewnetrznego, po wybraniu ktdrego abonent trafia do
dedykowanego pokoju i po podaniu kodu dostepu (5 cyfr) dotaczyc¢ do telekonferenciji.

Identyfikacja numeru zewn etrznego po opisie — Identyfikacja po opisie jest mozliwa, je$li numer zewnetrzny jest zaprogramowany w indywidualnej lub systemowej
ksigzce telefonicznej.
4 Tryby pracy centrali Dzie n/Noc / Weekend / Przerwa — Centrale w okreslony tryb pracy moze przelgczy¢ operator lub mozna wigczy¢ tryb automatyczny.
Przetaczenie centrali w okreslony tryb nastapi o ustalonej godzinie. Godziny wigczenia okreslonego trybu pracy moga by¢ rézne dla kazdego dnia tygodnia w oparciu o
tygodniowy wewnetrzny kalendarz.
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Funkcje telefonu

Przekierowanie pot aczenia przy zajetosci i braku odpowiedzi na inny numer wewnetrzny, grupe numerow, poczte glosowa, inny numer zewnetrzny.

Funkcja (Pick- Up) przejecie wywotania z innego numeru wewnetrznego lub w grupie Pick-Up

Funkcja nie przeszkadza ¢ (DND) — Aktywowana z telefonu. Telefon z wigczong funkcjg DND przetgczony jest w stan zajetosci. Istnieje mimo to mozliwo$é wykonania
potaczenia z tego telefonu na inny numer wewnetrzny lub zewnetrzny.

Goraca linia / linia alarmowa z mozliwos$cig zaprogramowania zewnetrznego numeru alarmowego lub innego numeru wewnetrznego. Przy aktywnej funkcji po
podniesieniu stuchawki, centrala automatycznie wykona zgdane potaczenie natychmiast lub po okre$lonym czasie jesli abonent nie wybierze zadnej cyfry.

REDIAL / Auto REDIAL - Ponowne wybranie ostatniego numeru.

TENANT — Mozliwos¢ zdefiniowania numerdéw wewnetrznych w réznych grupach ,Tenant” — funkcjg tg mozemy blokowa¢ lub udostepnia¢ wykonanie potgczen
wewnetrznych dla numeréw w réznych grupach jak réwniez wydzielenie w centrali podnajemcow z wkasnymi dedykowanymi liniami zewnetrznymi, z wkasnym operatorem
oraz wlasnymi niezaleznymi trybami przetgczenia pracy centrali automatycznie lub z telefonu ze statusem operator.

Paging — Zewnetrzny lub wewnetrzny system rozgtoszeniowy.

Indywidualna ksi gzka telefoniczna — do 100 pozyciji

Integracja telefonu stacjonarnego z telefonem GSM - Mo  bile Extension — potaczenie przychodzgce na numer wewnetrzny (telefon stacjonarny) moze by¢ po
okreslonym czasie przekierowane rowniez na zaprogramowany numer telefonu komérkowego lub inny numer zewnetrzny. Abonent ma mozliwo$¢ odebrania potgczenia z
telefonu stacjonarnego lub telefonu komérkowego.

Funkcje operatora

Kolejkowanie potaczen oczekujgcych

Programowanie kodow autoryzacji

Zmiana restrykcji dla nr wewnetrznych

Ingerencja w potaczenie ,wejscie na trzeciego”

Zmiana trybu pracy centrali Dzieh / Noc / Weekend / przerwa
Aktywowanie - anulowanie funkcji telefonu
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Podsumowanie:

Centrala ipLDK-20 dedykowana jest dla malych i $rednich firm zatrudniajacych do 30 pracownikéw. Integracji z centralg dedykowanych
domofonéw LG-Nortel, wykorzystujgcych do dwéch niezaleznych obwodoéw dla sterowania elektrozamkiem w drzwiach, utatwia kontrole dostepu do firmy
0s0b z zewnatrz. Interfejs zewnetrzny dla systemu rozgtoszeniowego integruje centrale z systemami nagto$nieniowymi np.: szkolny radiowezet, co
znakomicie klasyfikuje centrale ipLDK-20 dla szk6t, placéwek oswiatowych itp. Aplikacja CTI ezPhon jest znakomitym uzupetnieniem dla telefonéw
wewnetrznych integrujac je z komputerem jak rowniez z bazg teleadresowg klientdéw np.: Microsoft Office Outlook. Hybrydowe rozwigzania z
wykorzystaniem zintegrowanej bramy VolP wyréznia centrale ipLDK-20 sposréd innych klasycznych central abonenckich, adresowanych dla tego
segmentu. Brama VolP umozliwia uruchomienie zewnetrznych linii w oparciu o SIP Trank lub bardziej popularne i tatwo dostepne konto SIP. Polgczenia
zewnetrzne realizowane poprzez VolP w znacznym stopniu obnizajg koszty jak réwniez pozwalajg na zachowanie numeracji po przeprowadzce biura do
innej lokalizacji. Warunkiem jest tylko dostep do Internetu. Telefony IP umozliwiajg komunikacje z pracownikami firmy przebywajacymi poza gtéwng
siedzibg firmy np.: male oddzialy firmy lub praca w domu. Aplikacja Softphone ,Phontage” zainstalowana na laptopie pozwala przy dostepie do sie¢
Internet by¢ w statym kontakcie z gtéwng siedzibg firmy, znakomite rozwigzanie dla pracownikéw mobilnych w podrézy stuzbowej lub agentéw
pracujgcych w terenie.

IP Networking - Umozliwia sieciowania kilku central, daje uzytkownikom bezkosztowg mozliwosé komunikowania sie pomiedzy oddziatami firmy oraz
dostep do funkgciji transfer, konferenciji itp.

Wielopoziomowy IVR utatwia osobg dzwonigcym do firmy fatwy i automatyczny dostep do informaciji o firmie, ustugach, ofertach lub kontakt z
dedykowanymi pracownikami dla obstugi kontrahenta lub okre$lonych ustug $wiadczonych przez firme. Szeroka gama zaawansowanych funkcji i
mozliwosci centrali zwykle aktywnych w duzych Ce ntralach wyréznia centrale ipLDK-20 sposrod systemow dedykowanych dla przedsiebiorstw
zatrudniajgcych do 30 pracownikow.
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